REGULAMIN
KORZYSTANIA Z SYSTEMU INTERNETOWEJ REJESTRACJI PACJENTOW
»REJESTRACJA24”

Rozdziat |
Postanowienia wstepne

§1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania przez Klientéw z Systemu Internetowej Rejestracji Pacjentéw
,Rejestracja24”, zamieszczonego na stronie internetowej www.rejestracja24.net, zwanego dalej Systemem.

§ 2.

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja;:

-_—

1) System — aplikacja internetowa stuzaca do rejestracji Pacjentéw, wyposazona w modut zarzadzania
wizytami, czasem pracy personelu oraz w inne funkcjonalnos$ci, zamieszczona na stronie internetowej

www.rejestracja24.net. Doktadny opis funkcjonalnosci aplikacji znajduje sie na ww. stronie internetowe;.

2) Pacjent - osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Systemu przeglada wolne terminy w placéwkach
obstugiwanych przez Klienta i rezerwuje termin wizyty.

3) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
ktory/a zawart/a z 3W stosowng umowe o korzystanie z Systemu. Status Klienta uzyskuje sie z chwilg,
utworzenia nowej instancji w Systemie przez 3W na rzecz Klienta i skonfigurowanie jej, czego
potwierdzeniem jest przestanie Klientowi loginu i hasta, o ktérych mowa w § 8.

4) 3W — wiasciciel i administrator Systemu, o ktérym mowa w §3 ust.2.

§3.

System udostepniany jest dla Klienta oraz dla Pacjenta jako subdomena w domenie rejestracja24.net.

Wiascicielem i administratorem Systemu jest Justyna Dziuma prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg

3W Serwisy Informacyjne Justyna Dziuma, z siedzibg w Gliwicach przy ul. Luzyckiej 6/9, wpisana do ewidenc;ji

dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez przez Prezydenta Miasta w Gliwice pod numerem 1/540/2000; NIP
631-116-29-08; REGON 276337276; www.3w.gliwice.pl.

Rozdziat Il
Uwarunkowania techniczne

§4.

W celu prawidtowego korzystania z Systemu, 3W zaleca korzystanie z nastepujacych przegladarek: Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera lub Safari. W przegladarce internetowej powinna by¢ wtgczona obstuga plikéw Cookies
oraz Java Script.

1.

2.

§5.
Zautomatyzowana wymiana danych pomiedzy Klientem a Systemem nastepowa¢ moze jedynie poprzez
autoryzowane przez 3W oprogramowanie.

System obstuguje import danych pacjentéw z baz danych Klienta. Plik pacjent.csv w formacie CSV, zawierajacy
pola: "pesel"; "nazwisko"; "imiona"; "imie_2"; "miasto"; "kod_poczt"; "ulica”; "nr_domu"; "nr_lokalu"; "telefon";
"email" Klient umieszcza w miejscu dostepnym dla protokotu SSH i przy konfiguracji podaje $ciezke dostepu
oraz hasta.

3W nie odpowiada za dane umieszczone w pliku, o ktérym mowa w ust. powyZzej oraz za ewentualne awarie na

ww. serwerze, uniemozliwiajgce regularny import danych.

§ 6.

3W nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto$¢ innych niz www.rejestracja24.net stron internetowych, do
ktorych linki, w szczegolnosci wprowadzone przez Klienta, moga znajdowac¢ sie na stronach Systemu.

§7.

3W zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostepnosci Systemu lub modyfikacji zakresu $wiadczonych
ustug ze wzgleddéw technicznych.
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Rozdziat I
Zasady rejestracji Klienta
§ 8.
1. Umowa o korzystanie z Systemu moze zosta¢ zawarta:
1) poprzez wypetnienie, podpisanie i doreczenie na adres siedziby 3W (np. poczta lub kurierem) dwéch
egzemplarzy umowy wraz z dokumentami rejestrowymi Klienta. 3W niezwtocznie podpisuje jeden egzemplarz
umowy i odsyta na adres korespondencyjny Klienta
2) za posrednictwem przedstawiciela 3W.
2. Klient zobowigzany jest do umowy dotaczy¢ kopie dokumentow rejestrowych. Brak dokumentéw rejestrowych
moze by¢ podstawg odmowy zawarcia umowy przez 3W. Wymagane dokumenty rejestrowe to:
1) zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej/wypis z KRS,
2) zaswiadczenie REGON,
3) potwierdzenie nadania NIP.
§9.
3W, niezwtocznie po zawarciu umowy i weryfikacji dokumentéw rejestrowych Klienta, przystepuje do konfiguracji
Systemu i przesyta na wskazany w umowie adres poczty elektronicznej login i poufne hasto do indywidualnego
konta w systemie, pozwalajacego na korzystanie z ustug Systemu.
§ 10.
Wszelkie operacje dokonane za posrednictwem indywidualnego konta Klienta przy wykorzystaniu loginu i poufnego
hasta uznawane sg za dokonane bezposrednio przez Klienta.

Rozdziat IV
Zakres i warunki swiadczenia ustug.
§ 1.
1. Klienci uprawnieni sg do korzystania z nastepujacych ustug Systemu:

1) zarzadzania danymi i czasem pracy personelu;

2) zarzadzania terminami wizyt zarezerwowanymi przez Pacjentéw (umawianie wizyt, odwotywanie
wizyt);

3) automatycznego komunikowania sie z Pacjentami za pomoca wewnetrznej poczty Systemu;

4) recznego komunikowania sie z Pacjentami za pomocg wewnetrznej poczty Systemu

2. Pacjenci uprawnieni sg wytgcznie do rezerwowania i odwotywania wizyt za posrednictwem Systemu.
§12.
1. 3W udostepnia System w trzech wariantach funkcjonalnosci:
1) wersja ,gabinet”’ — umozliwiajgca obstuge dla jednego lekarza.
2) wersja ,poradnia” — umozliwia obstuge wielu lekarzy jednej specjalnosci lub w jednej lokalizacji
3) wersja ,przychodnia” — umozliwia obstuge wielu lekarzy wielu specjalnosci i w wielu lokalizacjach.
2. Peten opis funkcjonalnosci poszczegdlnych wersji Systemu znajduje sie na stronach internetowych Systemu.
3. 3W udostepnia wersje demonstracyjng znajdujaca sie na stronie Systemu. Klient zobowigzany jest do
zapoznania sie z wersjg demonstracyjng systemu przed zawarciem umowy.
§13.
1. Klient oraz Pacjent jest uprawniony do korzystania z Systemu 24h na dobe przez siedem dni w tygodniu,
z zastrzezeniem postanowien §7 niniejszego Regulaminu.
2. Wraz z systemem 3W zapewnia klientowi:

1) strone internetowa, stuzaca dla pacjentéw do rejestracji wizyt, z adresem ktérego wyboru dokonuje
klient w ograniczonym zakresie, zgodnie ze wskazanym ponizej schematem:
www.[wybrana_nazwal.rejestracja24.net;

2) certyfikowany hosting ww. strony internetowej (protokét SSL)

3) panel administracyjny umozliwiajacy zarzgdzaniem grafikiem przyjeé¢ lekarzy i pacjentow;

4) pomoc techniczng w zakresie obstugi Systemu, dziatajacg od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9.00 do 15.00 pod numerem telefonu (032)3354007 lub za posrednictwem poczty e-mail:
rejestracja_pomoc@3w.gliwice.pl;

5) okresowe aktualizacje oprogramowania usprawniajace prace Systemu;

6) instrukcje obstugi w jezyki polskim.

3. 3W dokonuje konfiguracji Systemu dla Klienta na podstawie wypetnionego formularza zgtoszeniowego



dostepnego na stronie www.rejestracja24.net.

Rozdziat V
Reklamacje.
§14.
1. Wszelkie reklamacje Klient zgtasza 3W za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
rejestracja_pomoc@3w.gliwice.pl
2. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiezty opis problemu.
3. 3W udziela odpowiedzi Klientowi w nieprzekraczalnym terminie do 7 dni od daty zapoznania sie z reklamacjg na
adres poczty elektronicznej, za pomocg ktdérego wniesiono reklamacje.
4. W odpowiedzi 3W wskazuje rozstrzygniecie wraz z uzasadnieniem zajetego stanowiska.

Rozdziat VI
Dane osobowe.
§15.

1. Klient dobrowolnie przekazuje swoje dane osobowe. Dane osobowe przekazywane przez Klienta i dotyczace
jego osoby bedg przetwarzane przez 3W wytacznie w celu funkcjonowania i obstugi Systemu, z zastrzezeniem
postanowien ust. 5 niniejszego paragrafu.

2. 3W jest podmiotem, ktéremu na podstawie art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych powierzono przetwarzanie danych osobowych Pacjenta oraz personelu Klienta w celu i zakresie
koniecznym do funkcjonowania i obstugi Systemu

3. Zakres przetwarzanych przez 3W danych osobowych obejmuije:

1) imie i nazwisko;
2) adres zamieszkania;
3) PESEL;
oraz ewentualnie:
4) numer telefonu;
5) adres poczty elektronicznej;
6) inne dane przekazane przez Pacjenta.

4. 3W zobowigzuje sie nie przekazywac jakichkolwiek danych osobowych ktére zostaly powierzone 3W, zadnym

osobom trzecim.

5. 3W oswiadcza, Ze posiada i stosuje Polityke bezpieczenstwa, obejmujgcg m.in. ochrone danych osobowych.
Polityka bezpieczenstwa zawiera zabezpieczenia techniczne, organizacyjne i prawne.

Rozdziat VI
Optaty
§ 16.
Wysokos¢ optat za poszczegdlne ustugi Systemu oraz sposoby ptatnosci zawarte sg w Cenniku publikowanym na
stronach internetowych Systemu (Www.rejestracja24.net) oraz w umowie o korzystanie z Systemu zawierane;j
pomiedzy 3W i Klientem.

Rozdziat IX
Postanowienia koicowe
§ 17.
3W moze $wiadczy¢ na rzecz Klientéw ustugi dodatkowe. Rodzaj, zakres i ceny ustug dodatkowych znajdujg sie na
stronach internetowych Systemu oraz w Cenniku.
§ 18.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i aktualnosé danych podawanych w umowie o korzystanie
z Systemu,
§ 19.
W przypadku naruszania przez Klienta postanowien Regulaminu lub umowy o korzystanie z Systemu, 3W
uprawnione jest do:
1) zablokowania Klientowi dostepu do Systemu;
2) rozwigzana umowy o korzystanie z Systemu w trybie natychmiastowym.


http://www.rejestracja24.net/

§ 20.
W przypadku zmiany danych teleadresowych Klienta, zobowigzany jest on niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
w ciggu 14 dni od daty zaistnienia takiego zdarzenia, poinformowaé¢ 3W o tym fakcie.
Klient wyraza zgode na przesytanie na wskazany przez niego w umowie adres e-mail informacji handlowej o
aktualnej ofercie i promocjach 3W.

§ 21.
Postanowienia niniejszego Regulaminu moga ulec zmianie. O kazdej zmianie Klient zostanie poinformowany za
pomoca poczty elektronicznej z 14 dniowym wyprzedzeniem.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.02.2009 r.



